



Анкета для родителей "Удовлетворенность услугами ДО"
Анкета для родителей
 «Удовлетворенность работой дошкольного учреждения»
Уважаемые родители, для нас очень важно Ваше мнение о работе детского сада.
 
1. Какие из перечисленных характеристик наиболее точно характеризуют детский сад, который посещает Ваш ребенок:
а) удобное месторасположение детского сада;
б) детский сад считается «престижным», «элитным»;
в) необременительность для семейного бюджета;
г) хороший уход и присмотр за ребенком;
д) можно рекомендовать родственникам и знакомым;
е) внимательное отношение к здоровью ребенка.
 
2. Спокойно ли вы уходите на работу, оставив ребенка в детском саду:
а) да;
б) нет;
в) частично.
 
3. Охотно ли Ваш ребенок ходит в детский сад:
а) с желанием;
б) через силу;
в) редко с желанием.
 
4. Как Вы считаете, в детском саду работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты (умеют создать комфортные и безопасные условия для развития ребенка, доступно объяснить учебный материал, разрешить конфликтную ситуацию в группе):
а) да;
б) затрудняюсь ответить;
в) нет.
 
5. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг (воспитание и обучение):
а) удовлетворены полностью;
б) удовлетворены частично;
в) не удовлетворены.
 
6. Как Вы считаете, используют ли воспитатели индивидуальный подход к каждому ребенку:
а) используют и есть условия для проведения индивидуальной работы;
б) не используют, т. к. нет условий для индивидуальной работы;
в) не используют, но есть условия для индивидуальной работы.
7. Как Вы считаете, воспитатели доброжелательны по отношению к детям и создают для них комфортные условия (благоприятный психологический климат в группе):
а) да;
б) частично;
в) нет.
 
8. Удовлетворены ли Вы санитарно-гигиеническими условиями содержания ребенка в детском саду (условия для охраны и укрепления здоровья, соблюдение режима дня и др.):
а) удовлетворены полностью;
б) удовлетворены частично;
в) не удовлетворены.
 
 
9. Удовлетворены ли Вы степенью информированности о событиях в саду, группе и с Вашим ребенком (повседневные происшествия, вопросы дисциплины, питания, успехи ребенка):
а) удовлетворены полностью;
б) удовлетворены частично;
в) не удовлетворены.
 
10. Как Вы считаете, созданы ли в детском саду все условия для удовлетворения познавательных и интеллектуальных запросов ребенка, развития его способностей:
а) да;
б) частично;
в) нет.
 
11. Удовлетворены ли Вы материально-техническим и информационным обеспечением в детском саду (развивающими играми и игрушками, игровым оборудованием, позволяющим удовлетворять интересы ребенка, интерактивным оборудованием):
а) удовлетворены полностью;
б) удовлетворены частично;
в) не удовлетворены.
 
12. Как Вы считаете, территория детского сада имеет привлекательный внешний вид, хорошо оборудованные места для прогулок и подвижных игр:
а) да;
б) частично;
в) нет.
 
13. Как Вы считаете, Ваш ребенок получает полноценное и разнообразное питание в детском саду (калорийное меню, соблюдение режима питания, наличие второго завтрака, витаминизация питания, соответствие объема порций норме):
а) да;
б) частично;
в) нет.
 
14. Как Вы считаете, созданы ли в детском саду условия для безопасного нахождения ребенка (есть пропускная система, безопасное оборудование внутри детского сада и на участке, пожарная безопасность, мероприятия по профилактике безопасности, видеонаблюдение):
а) созданы;
б) созданы частично;
в) не созданы.
 
15. Удовлетворены ли Вы уровнем подготовки ребенка к школе (желание идти в школу, хороший уровень знаний, сформированы память, внимание, усидчивость, физическая готовность, развитая речь):
а) удовлетворены полностью;
б) удовлетворены частично;
в) не удовлетворены.
16. Хотели бы Вы, чтобы в детском саду…:
а) повысилось качество воспитательно-образовательной работы;
б) изменилось отношение к детям;
в) изменилось отношение к родителям;
г) произошли изменения в питании детей;
д) проводилась интересная работа с родителями;
е) чаще устраивались встречи с психологом, медсестрой детского сада;
ж) хотелось бы Вам больше знать о своем ребенке, его успехах и трудностях.
 
17. Каким способом получения информации о ребенке и деятельности сада в целом Вам удобнее пользоваться:
а) родительские собрания;
б) личное общение с воспитателем;
в) информационный стенд для родителей;
г) официальный сайт ДОУ;
д) телефон.















АНКЕТА
«Удовлетворенность работой дошкольного образовательного учреждения»
Уважаемые родители! Просим вас ответить на вопросы анкеты, с целью выявления Вашего мнения о работе детского сада. Данная анкета является анонимной и её результаты будут использоваться только в обобщённом виде. Для нас очень важно Ваше мнение. Спасибо.

	№
	Вопросы
	«Да»
	«Нет»
	Затрудняюсь ответить»

	1.
	С удовольствием ли Ваш ребёнок посещает детский сад?
	
	
	

	2.
	Удовлетворены ли Вы качеством организации воспитательно- образовательного процесса в вашей группе?
· Организацией питания
	
	
	

	
	· Непосредственно образовательной деятельностью с детьми (занятия)
	
	
	

	
	· Проведением прогулок
	
	
	

	3.
	Регулярно ли вас информируют о том, как ваш ребёнок живёт в детском саду?
	
	
	

	4.
	Своевременна и достаточна ли для вас наглядная информация о жизни детей в группе?
	
	
	

	5.
	Имеете ли вы возможность получить конкретный совет или рекомендации по вопросам развития и воспитания вашего ребёнка?
	
	
	

	6.
	Имеете ли вы возможность влиять на то, что происходит в детском саду с вашим ребёнком?
	
	
	

	7.
	Можно ли сказать, что сотрудники детского сада внимательно относятся к Вашему ребёнку?
	
	
	

	8.
	Удовлетворяет ли вас уровень и содержание образовательной работы с детьми в ДОУ?
	
	
	






Анкета удовлетворенности деятельностью ДОУ для родителей
 
Уважаемые родители!
Просим Вас ответить на вопросы. Ваши ответы помогут нам определить уровень удовлетворенности работой образовательного учреждения и педагогического коллектива.
 
1. Продолжительность посещения ребенком данного учреждения / данной группы (укажите номер группы) 
2. Почему Вы обратились за помощью к данному детскому саду в воспитании ребенка?
 отсутствуют другие возможности;
 считаю детский сад лучшим;
 хорошие педагоги;
 хорошая подготовка детей к школе;
 Другое:
 
3. Удовлетворены ли Вы условиями содержания детей в детском саду? 
довольны;
затрудняюсь ответить;
не довольны.
Другое: 
 
4. С удовольствием ли Ваш ребенок идет в детский сад? Почему? 
 
5. Удовлетворены ли Вы воспитанием ребенка в детском саду? 
да
нет
 
6. Удовлетворены ли Вы отношением ребенка с педагогами
да
нет
 
7. Удовлетворены ли Вы оказываемыми образовательными услугами? 
да, полностью
частично
не доволен
Другое:
 
8. Соответствуют ли воспитатели данного учреждения Вашему представлению о профессионально компетентных педагогах? 
да, полностью
частично
не доволен
Другое:
 
9. Свободно ли Вы обращаетесь за советом к воспитателям, специалистам ДОУ? Почему? 
да
нет
другое
 
10. Какую информацию Вы узнаете от педагогов:
об образовательном процессе
о целях и задачах воспитания и обучения детей
о режиме работы
о питании
о возможных профилактических мероприятиях
оздоровлении и физическом развитии
подготовке ребенка к школе
ежедневных достижениях ребенка
негативную информацию о ребенке
совсем не получаю информацию
 
11. Отметьте, пожалуйста, в какой форме Вы получаете информацию об особенностях развития ребенка в детском саду:
в беседе с педагогом;
[bookmark: _GoBack]в беседе со специалистом ДОУ;
информационный стенд;
выпуск газеты;
на сайте ДОУ;
в ходе собрания;
другое (укажите форму);
не получаю никакой информации
 
12. Укажите наиболее эффективные формы работы с родителями:
родительские собрания;
индивидуальные консультации;
посещение занятий;
тренинги, мастер-классы, семинары;
совместные праздники, развлечения;
 
13. На ваш взгляд, наиболее эффективные формы воспитания детей в ДОУ – это
непосредственно образовательная деятельность
беседы
формы работы с участием родителей
праздники
 
Благодарим Вас за работу
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Анкета изучения мнений родителей о качестве предоставляемых  образовательных услуг в детском саду     Зд равствуйте, уважаемые родители! Вашему вниманию предлагается анкета, разработанная  для оценки деятельности ДОУ   и реализуемых образовательных программ.   Вам п редлагается прочитать утверждения и  оценить степень согласия с ними.     Для нас очень важно Ваше мнение о работе детского сада!      Цель :  Выявить уровень удовлетворенности родителей работой дошкольного учреждения и его  педагогического коллектива.    

№  Вопросы  Ба ллы  

1  2  3  

1.  При выборе детского сада для ребенка учитывались   рекомендации и положительные отзывы других   родителей     

2 .  В детском саду организована и ведется в системе   работа по  информированию родителей о   содержании образования,  планируемых результат ах   освоения О сн овной образовательной  рограммы  ДОУ     

3 .  Мнение родителей учитывалось при разработке   О сн овной  образовательной рограммы  ДОУ     

4 .  Родителям своевременно предоставляется   актуальная  информация по изменениям в   нормативной правовой базе  дошкольного   образования, изменениям в локальных  нормативных   актах     

5 .  Информацию об образовательной деятельности   всегда можно  получить с сайта организации     

6 .  Нашему/моему ребенку нравится ходить в детский   сад     

7 .  Я уверен, что мой ребенок находится в   безопасности во все  время пребывания в детском   саду     

8 .  Мы/я  отмечаем поступательное развитие ребенка     

9 .  С нами/со мной проводят регулярные беседы о   результатах  освоения нашим/моим ребенком  О сн овной образовательной  рограммы  ДОУ     

1 0 .  К нашему/моему ребенку в детском саду относятся   уважительно     

1 1 .  Мы/я заинтересованы в участии групповых  и   общесадовских  мероприятиях     

1 2 .  Мы/я будем рекомендовать детский сад коллегам по   работе/соседям/друзьям     

  Вы можете добавить комментарии и предложения по работе детского сада.   Благодарим за участие!     
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Анкета изучения мнений родителей о качестве предоставляемых образовательных услуг в детском саду

Здравствуйте, уважаемые родители! Вашему вниманию предлагается анкета, разработанная для оценки деятельности ДОУ и реализуемых образовательных программ.


Вам предлагается прочитать утверждения и оценить степень согласия с ними.

Для нас очень важно Ваше мнение о работе детского сада! 


Цель: Выявить уровень удовлетворенности родителей работой дошкольного учреждения и его педагогического коллектива.

		№

		Вопросы

		Баллы



		

		

		1

		2

		3



		1.

		При выборе детского сада для ребенка учитывались рекомендации и положительные отзывы других родителей

		

		

		



		2.

		В детском саду организована и ведется в системе работа по информированию родителей о содержании образования, планируемых результатах освоения Основной образовательной рограммы ДОУ

		

		

		



		3.

		Мнение родителей учитывалось при разработке Основной образовательной рограммы ДОУ

		

		

		



		4.

		Родителям своевременно предоставляется актуальная информация по изменениям в нормативной правовой базе дошкольного образования, изменениям в локальных нормативных актах

		

		

		



		5.

		Информацию об образовательной деятельности всегда можно получить с сайта организации

		

		

		



		6.

		Нашему/моему ребенку нравится ходить в детский сад

		

		

		



		7.

		Я уверен, что мой ребенок находится в безопасности во все время пребывания в детском саду

		

		

		



		8.

		Мы/я отмечаем поступательное развитие ребенка

		

		

		



		9.

		С нами/со мной проводят регулярные беседы о результатах освоения нашим/моим ребенком Основной образовательной рограммы ДОУ

		

		

		



		10.

		К нашему/моему ребенку в детском саду относятся уважительно

		

		

		



		11.

		Мы/я заинтересованы в участии групповых и общесадовских мероприятиях

		

		

		



		12.

		Мы/я будем рекомендовать детский сад коллегам по работе/соседям/друзьям

		

		

		





Вы можете добавить комментарии и предложения по работе детского сада.


Благодарим за участие! 


СПРАВКА

по результатам анкетирования родителей


«Изучение мнения родителей о качестве предоставляемых образовательных услуг в детском саду»

Сроки анкетирования 

         
______________________________ 


Списочный состав воспитанников 
______________________________ 


Количество участников анкетирования: 


_____________ человек, _____________ %

Информация по результатам анкетирования

1. Уровень предоставления  актуальной информации родителям о содержании образования, планируемых результатах освоения ООП ДО, нормативной правовой базе и локальных актах: 


· Высокий 






(более 80%) 


· Достаточный 





(от 60% до 80%) 

· Низкий, требуется разъяснительная работа 

с родителями






(ниже 60%) 

2. В ходе анкетирования выявлено:

2.1.  Количество положительных отзывов об учреждении:

· Высокое 






(более 80%) 


· Достаточное 





(от 60% до 80%) 


· Низкое, требуется серьезная работа над имиджем
(ниже 60%) 

2.2. Оценка родителями информации на сайте:

· Высокая 






(более 80%) 


· Достаточная
 





(от 60% до 80%) 


· Низкая, требуется расширение 

объема размещения





(ниже 60%) 

2.3. Уровень заинтересованности родителей в участии в мероприятиях:

· Высокий 






(более 80%) 


· Достаточный 





(от 60% до 80%) 


· Низкий, требуется разъяснительная работа 

с родителями      





(ниже 60%) 

2.4. Оценка родителями уровня компетенции педагогов:

· Высокая 






(более 80%) 


· Достаточная 





(от 60% до 80%) 


· Низкая, требуется работа с педагогами

(ниже 60%) 

Справка обсуждена на заседании Педагогического совета 


Дата __________________ Протокол № ______


